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V nadvéznosti na zniZujlci sa narast po¢tu osob nakazenych ochorenim COVID — 19 a s tym
suvisiace postupné uvolfiovanie prijatych opatreni, je na zdklade usmernenia odbornikmi
V oblasti epidemioldgie, mozné postlpit’ k ich zmieriiovaniu opatreni aj v oblasti socialnych
sluzieb.

Napriek tomu zariadenia socidlnych sluzieb zostadvaju v ur¢itom pohotovostnom rezime, ktory
sa musi aktivovat pri akomkol'vek zhorSeni situacie alebo pri zvySeni rizika nad
akceptovatel'nt hranicu.

Zaciatok konkrétnej fazy uvollovania opatrenia U konkrétneho poskytovatela je
dobrovol’ny, t.j. je na rozhodnuti poskytovatel’a, kedy sa zacne ( najneskor vSak do
ukoncenia 4. fazy), na zaklade dopytu po sluzbe zo strany jeho klientov, moznosti
a schopnosti prijimatelov dodrziavat hygienicko — epidemiologické opatrenia a jeho
priestorovych, materidlno-technickych a persondlnych moznosti.

K uvolfiovaniu opatreni aj v naSom zariadeni socidlnych sluzieb je vSak nevyhnutné
pristupovat’ vel'mi opatrne, nakolko si poskytované ludom s vysokymi zdravotnymi
rizikami.

Cielom tohto dokumentu je napldnovat’ jednotlivé pracovné postupy a v praxi zvladnut’
situaciu postupného uvolnovania protiepidemiologickych opatreni.

Postupnym pldanom otvarania CSS — BYSTRICAN, za predpokladu dodrzania
protiepidemiologickych podmienok uvedenych v tomto dokumente, bude v prvom rade
zabezpeCena kolektivna ochrana zariadenia a to ako zamestnancov tak i klientov zariadenia.
Ataktiez dojde aj k postupnému naplianiu psychosocialnych potrieb klientov CSS —
BYSTRICAN.

ClL1
Opatrenia pre navstevu u klientov zariadenia

1. Ozndmenie o moznej naviteve klientov CSS — BYSTRICAN oznimime rodinnym
prislusnikom formou SMS, na webovom sidle, a facebooku. Taktiez je podané vysvetlenie
0 spdsobe vykondvania navstevy.

2. Kazda navsteva u klienta musi byt dopredu telefonicky objednana u informéatora
zariadenia, najlepSie 24 hod. pripadne 48 hod. pred realizovanou navStevou a musi sa
dohodnut’ konkrétny dent a ¢as navstevy, a to z dovodu, aby sa navsStevy vhodne striedali a
nedochédzalo k ich zhromazd'ovaniu.

Telefonicky kontakt na prihlasenie je 042/43613 29. Taktiez je uvedeny na webovej stranke
zariadenia, facebooku zariadenia.

2. Je vhodné, ak jedného klienta navstivia max. 2 dospelé 0soby. Navsteva deti do 15 rokov sa
nedoporucuje.

3. Po telefonickom dohovore je zaznamenané dohodnutie ndvstevy s konkrétnym datumom,
¢asom a dizkou trvania navstevy. Navsteva moze trvat’ maximalne 0,30 min, a to z dévodu
kapacity zariadenia, tieZ naplanovania a realizacie dezinfekcie priestoru po zrealizovanej
navsteve, ak bola naviteva v interiéri. Dal3ia naviteva moZe byt’ na izbe max po 10 minttach.
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4. Navsteva je povinna zapisat’ sa do Knihy navstev v Case uvol'novania opatreni, kde uvadza
svoje meno a priezvisko a aktudlne telefonne ¢islo, na ktorom je zastihnutelna, uvedené
pisomné zaznamenanie osobnych udajov musi navsteva strpiet’ z dovodu zamedzenia Sirenia
nakazy, aby v pripade zistenia vyskytu ochorenia COVID - 19 mohli byt navstevnici
kontaktovani za i¢elom informovania zariadenim o vyskyte ochorenia v zariadeni a moznej
virusovej nakazy,

5. Kontrola zdravotného stavu néavstev meranim teploty je realizovand bezprostredne po
vstupe do budovy zariadenia a rovnako je realizovana dezinfekciu ruk,

6. Navsteva musi pouzivat’ vlastné osobné ochranné prostriedky (d’alej len OOP), najmé rasko
na prekrytie hornych dychacich ciest (rtsko, $al, Satka), prip. jednorazové rukavice. Ak sa
navsteva kona v zariadeni, je potrebné pouzivat’ navleky na obuv. Priestor po kazdej navsteve
v budove musi byt’ dezinfikovany (stoly, stolicky, kl'ucky, dotykové plochy vratane pisacich
potrieb).

7. V Case navstevy je potrebné dodrziavat’ vzdialenost’ 0sob od seba min. 2 metre a vyhybat’
sa vzdjomnym dotykom,

8. Podpisanim Cestného vyhlisenia naviteva suhlasi s opatreniami vyplyvajicimi pre
navitevy v CSS - BYSTRICAN v &ase uvoliiovania opatreni, ¢o vyjadri podpisom, a tym
sa zavizuje dodrzat’ uvedené opatrenia, podpisanie ¢estného vyhlasenia je zaroven
vyhlasenim o tom, Ze osoby navStevujuce klienta zariadenia neprejavuju Ziadne
priznaky prenosného ochorenia, nemaju nariadené karanténne opatrenie, neboli
v kontakte s osobou s ochorenim COVID - 19, neboli mimo uzemia Slovenskej republiky
a nemaju nariadené karanténne opatrenie. Bez tohto ¢estného vyhlisenia nie je mozné
navitevu do zariadenia vpustit’ (Cestné vyhlasenie je prilohou ¢. 1 tohto dokumentu).

9. Navstevy moZu byt realizované len v priestoroch vyhradenych pre navstevy vo vonkajSich
priestoroch zariadenia (vyhradeny areal zariadenia CSS - BYYSTRICAN), aj v tomto pripade
sa vykonaju vSetky tkony suvisiace s hygienicko-epidemiologickymi opatreniami, vratane
kontroly aktualneho zdravotného stavu - (meranie telesnej teploty, dezinfekcia ruk, pisomné
zaznamenanie sa do Knihy navstev.

V pripade nepriaznivého pocasia su vo vnutornych priestoroch zariadenia (na prizemi)
vyhradené a oznacené 4 miesta pre navstevu.

Vonkaj$i priestor je k dispozicii pre navStevnikov s reSpektovanim poziadavky k
nezhromazd’ovaniu sa, navStevnikom je odporacané travit' as navStevy na lavicke len so

svojim rodinnym prisluSnikom, ktorého navstivili.

10. Vynimkou s imobilni klienti s nemozZnost’ou ich vysadenia do vozika (priputani na
16Zko), ktorych navsteva moze byt’ zrealizovana na izbe.
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POZOR - Navsteva mozZe byt’ len u jedného klienta na izbe a pri dodrZzani prisnych
hygienicko-epidemiologickych podmienok.

11. Neodporuca sa donaska akychkol'vek darcekov pre klientov, jedal a napojov, okrem
hygienickych potrieb a kavy.

12. Je dolezité dodrziavat pokyny Krizového stdbu CSS — BYSTRICAN, riaditelky
zariadenia ako Statutdrneho zastupcu zariadenia a rovnako ktoréhokol'vek sluzbukonajuceho
zamestnanca. Sluzbukonajuci zamestnanci zodpovedaju za dodrzanie hygienicko-
epidemiologickych opatreni a tym zabezpeCuji ochranu zdravia vsetkych klientov, ako aj
zamestnancov a samotnej navstevy.

13. Pri zmeranej teplote nad 37°C je zakdzany vstup do zariadenia a taktieZ vykonanie
navstevy.

Cl.2
Kratkodobé opustenie priestorov CSS — BYSTRICAN po¢as diia — absolvovanie
lekarskych vySetreni a iradnych zaleZitosti

Kratkodobé opustenie zariadenia je mozné len v sprievode zamestnanca zariadenia,
maximalne v pocte 5 klientov s vyhnutim sa uzatvorenych priestorov s vyssou koncentraciou
0s0b, napr. obchodov.

Pokial sa nezmeni epidemiologicka situacia, CSS — BYSTRICAN umozni klientom
zariadenia kratkodobé opustenie priestorov zariadenia, ato na vybavovanie lekarskeho
vySetrenia, pripadne uradnych zélezitosti, kde sa vyZaduje priama ucast klienta.
V pociato¢nom $tadiu len za doprovodu zamestnanca zariadenia.

Individualne kratkodobé opustenie zariadenia poéas diia, ako i dizku opustenia zvazi v d’alsej
faze Statutdr zariadenia a to S prihliadnutim na individuélne potreby klienta.

CL3
Organiza¢né pokyny pre klientov, ktori v ¢ase koronavirusu boli
Vv domacej starostlivosti
1. Pri navrate do zariadenia z domaceho prostredia, sa musi kazdy klient preukazat
aktudlnymi 2 negativnymi vysledkami na COVID — 19. Daliie usmernenia postupne
zverejnime na webovom sidle, pripadne na facebooku.

2. Na 14 dni je umiestneny do izola¢nej miestnosti.

3. Ak sa nepreukazu u klienta respiracné problémy, méze byt premiestneny do svojej izby.
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Cl 4
Prijimanie novych klientov do CSS — BYSTRICAN

1. V pripade znizujaceho poctu osdb nakazenych COVID — 19 a s tym suvisiacim postupnym
uvolfiovanim prijatych opatreni, na zaklade Usmernenia k umoZneniu navratu, presunu
a prijimaniu prijimatelov soc. sluzby v zariadeni s tyZdennou a celoro¢nou pobytovou
formou, pokial sa nezmeni epidemiologickd situacia, CSS — BYSTRICAN pristipi od
1.7.2020 k prijimaniu klientov.

2. Predvolanie k nastupu zabezpeéi socialna pracovni¢ka CSS — BYSTRICAN a to na zaklade
zoznamu ¢akatel'ov — podl'a ddtumu podania Ziadosti na zabezpe€enie poskytovania socidlne;j
sluzby.

3. Prijimat’ sa bude v jeden deii len jeden klient.

3. K postupu prijimania je vypracovany samostatny dodatok, ktory tvori neoddelite'na sucast’
tejto smernice.

5. Do zariadenia ho mo6ze sprevadzat’ jeden rodinny prislusnik, ktory na vratnici zariadenia
musi podstapit’ vSetky protiepidemiologické opatrenia — filter.

CL5
Externé sluzby starostlivosti o telo

1. Za externé sluzby starostlivosti o telo sa pokladaju pedikérske a kadernicke sluzby.

2. Sluzby zabezpedi CSS — BYSTRICAN.

Sluzby si mdze zabezpecit' i Klient sam, pripadne jeho rodina. Je vSak potrebné toto véas —
min. 24 hodin vopred - ozndmit’ socialnej pracovnicke, ktord prehodnoti situaciu a povoli,

pripadne doporuci preobjednat’ klienta na iny termin.

Pri  poskytovani sluzby je kadernicka 1pedikérka povinna dodrziavat vSetky
protiepidemiologické opatrenia, ktoré sa v CSS — BYSTRICAN dodrziavaju.

Pred vstupom do zariadenia je pedikérka i kaderni¢ka vypisat’ Cestné prehlasenie a strpiet
meranie teploty.

CL6
Stravovanie

1. Podas uvoliovania opatreni bude organizacia stravovania klientov, v CSS — BYSTRICAN,
prebiehat’ obvyklym spdsobom — V jedalni zariadenia.
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2. V pripade uvolnenia opatreni je mozné, aby sa od 15.6.2020 v jedalni stravovali
I zamestnanci

ClL7
Zavereéné ustanovenia

1. Tento dokument nadobtida u¢innost’ dilom 03.06.2020 a Gc¢innost’ strdca diiom ukoncenia
protiepidemiologickych opatreni, ich jednotlivych faz, a to na zaklade rozhodnutia krizového
Stibu, hlavného hygienika Slovenskej republiky, prip. usmernenim Uradu verejného
zdravotnictva Slovenskej republiky a Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny.

2. Akékol'vek zmeny v tomto dokumente m6zu byt vykonané len so stthlasom Statutarneho
zastupcu CSS — BYSTRICAN.

3. S tymto dokumentom boli zamestnanci CSS — BYSTRICAN oboznameni prostrednictvom
veducich zamestnancov jednotlivych tisekov zariadenia.

4. Tento dokument je k dispozicii vSetkym zamestnancom, prijimatelom socialnej sluzby, |,
zédkonnym zdstupcom, opatrovnikom a inym osobam:
» v kancelarii Statutarneho zastupcu,
v kancelarii veducej ekonomicko-prevadzkového tseku, zéstupcu riaditel’a,
v kancelarii veducej socidlno-zdravotnickeho tseku,
v kanceldrii veducej socialneho useku,
v kancelarii veducej prevadzky,
v kancelarii koordinatora stravovacej prevadzky,
na vratnici CSS — BYSTRICAN,
na webovom sidle CSS — BYSTRICAN.

YVVVYVYVVYVY

5. Stcast’'ou tohto dokumentu je
a) Plan a rezim navstev v CSS — BYSTRICAN po 1. vine pandémie COVID — 19,
b) Postup prijimania novych klientov v CSS— BYSTRICAN po I vlne pandémie
COVID -19

6. CSS — BYSTRICAN si vyhradzuje pravo aktualizdciu/doplnenie tejto internej smernice,
ktora v pripade potreby zverejni na svojom webovom sidle, pripadne na facebooku.

V Povazskej Bystrici, 3.6.2020

Mgr. Gabriela Lukacova
riaditel’ka CSS - BYSTRICAN
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